
ГОСУДАРСТВЕННАЯ ДУМА 
ФЕДЕРАЛЬНОГО СОБРАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ВОСЬМОГО СОЗЫВА 

ВЫПИСКА ИЗ ПРОТОКОЛА от 16.12,2024 № 207 
ЗАСЕДАНИЯ СОВЕТА ГОСУДАРСТВЕННОЙ ДУМЫ 

16 декабря 20 24 г. 

90. О проекте федерального закона № 787328-8 "О внесении изменений 
в статью 16 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 
(об установлении запрета на навязывание потребителю дополнительных 
товаров, работ, услуг) - внесен Правительством Российской Федерации 

Принято решение: 
1. Назначить Комитет Государственной Думы по промышленности 

и торговле ответственным по законопроекту. 
2. Включить указанный проект федерального закона в проект примерной 

программы законопроектной работы Государственной Думы в период весенней 
сессии (январь) 2025 года в части законопроектов, подлежащих первоочередному 
рассмотрению. 

3. Направить законопроект и материалы к нему в комитеты и комиссии 
Государственной Думы, во фракции в Государственной Думе, Президенту 
Российской Федерации, в Совет Федерации Федерального Собрания Российской 
Федерации, Правительство Российской Федерации, Счетную палату Российской 
Федерации, Общественную палату Российской Федерации, законодательные 
органы субъектов Российской Федерации и высшим должностным лицам 
субъектов Российской Федерации для подготовки отзывов, предложений 
и замечаний,. а также в Правовое управление Аппарата Государственной Думы 
для подготовки заключения. 

4. Установить срок представления в Комитет Государственной 
Думы по промышленности и торговле отзывов, предложений и замечаний, 
а также заключения Правового управления Аппарата Государственной Думы 
до 14 января 2025 года. 

5. Установить срок подготовки законопроекта к рассмотрению 
Г осударственной Думой в первом чтении - январь 2025 года. 

Председатель Государственн^ 
Федерального Собрар 
Российской Федера1$ В.В.Володин 

№ i\ 1 

ВЕРХОВНЫЙ СОВЕТ 
РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ. 

\*"-лгг Вх. № /7*9 / '/ 



П Р А В И Т Е Л Ь С Т В О  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Г счу дарственная Дума ФС ?Ф 
Дата 04.12.2024 Р:14 

737323-8; 1.1 

Государственная Дума 
Федерального Собрания 
Российской Федерации 

«04  »  декабря iq2A. Г. 

Уо ММ-П12-41676 

МОСКВА 

О внесении проекта федерального 
закона "О внесении изменений 
в статью 16 Закона Российской 
Федерации "О защите прав 
потребителей" 

В соответствии со статьей 104 Конституции Российской Федерации 
Правительство Российской Федерации вносит на рассмотрение Государственной 
Думы Федерального Собрания Российской Федерации проект федерального 
закона "О внесении изменений в статью 16 Закона Российской Федерации 
"О защите прав потребителей". 

Приложение: 1. Текст проекта федерального закона на 3 л. 
2. Пояснительная записка к проекту федерального закона 

н а З л .  
3. Финансово-экономическое обоснование к проекту 

федерального закона на 1 л. 
4. Перечень федеральных законов, подлежащих признанию 

утратившими силу, приостановлению, изменению 
или принятию в связи с принятием федерального закона, 
на 1 л. 

5. Перечень нормативных правовых актов Президента 
Российской Федерации, Правительства Российской 
Федерации и федеральных органов исполнительной 
власти, подлежащих признанию утратившими силу, 

«5 ДЕК » 
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приостановлению, изменению или принятию в связи 
с принятием федерального закона, на 1 л. 

6. Распоряжение Правительства Российской Федерации 
о назначении официального представителя Правительства 
Российской Федерации по данному вопросу на 1 л. 

Председатель Правительства 
Российской Федерации М.Мишустин 
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Вносится П{ нительством 
Российской < едерации 

Проект 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН 

О внесении изменений в статью 16 Закона Российской Федерации 
"О защите прав потребителей" 

Статья 1 

Внести в статью 16 Закона Российской Федерации от 7 февраля 

1992 года №2300-1 "О защите прав потребителей" (Вс омости Съезда 

народных депутатов Российской Федерации и Верх вного Совета 

Российской Федерации, 1992, № 15, ст. 766; Собрание з сонодательства 

Российской Федерации, 1996, №3, ст. 140; 2022, 18, ст. 3021) 

следующие изменения: 

1) абзацы четвертый и пятый пункта 3 признать утрат евшими силу; 

2) дополнить пунктом 31 следующего содержания: 

"З1. Продажа дополнительных товаров (выполнение волнительных 

работ, оказание дополнительных услуг) за отд ;ьную плату 

осуществляется продавцом (исполнителем, владел).п f агрегатора) 

исключительно с согласия потребителя. 
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Запр дается навязывание потребителю дополнительных товаров 

(работ, ус у г) за отдельную плату путем предложения потребителю 

до заключения договора о приобретении основных товаров (работ, услуг) 

приобрел дополнительные товары (работы, услуги) или заключить иные 

договоры, приобретение или заключение которых обусловливается 

обязательн лъю при приобретении основных товаров (работ, услуг), 

если иное предусмотрено законом. 

Потр. итель вправе отказаться от оплаты навязанных 

дополните.!н пых товаров (работ, услуг) и (или) от оплаты выполненных без 

согласия потребителя дополнительных работ (оказанных без согласия 

потребител. дополнительных услуг), а если они оплачены, вправе 

потребоват от продавца (исполнителя, владельца агрегатора) возврата 

уплаченной суммы. 

Согласие потребителя на приобретение дополнительных товаров 

(выполнен! дополнительных работ, оказание дополнительных услуг) 

за плату оформляется продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) 

в письменной форме, если иное не предусмотрено законом. Обязанность 

доказать наличие такого согласия или обстоятельства, в силу которого 

такое согл,. :ие не требуется, возлагается на продавца (исполнителя, 

владельца агрегатора). 
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Проставление продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) 

автоматических отметок о согласии потребителя на приобретение 

дополнительных товаров (выполнение дополнительных работ, оказание 

дополнительных услуг) или выражение продавцом (исполнителем, 

владельцем агрегатора) за потребителя такого согласия в ином виде либо 

формирование продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) условий, 

предполагающих изначальное согласие потребителя на приобретение 

дополнительных товаров (выполнение дополнительных работ, оказание 

дополнительных услуг), не допускается.". 

Статья 2 

Настоящий Федеральный закон вступает в силу с 1 сентября 

2025 года. 

Президент 
Российской Федерации 
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

к проекту федерального закона 
"О внесении изменений в статью 16 Закона Российской Федерации 

"О защите прав потребителей" 

Проектом федерального закона "О внесении изменений в статью 16 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" (далее - законопроект) 
предлагается дополнить статью 16 Закона Российской Федерации "О защите 
прав потребителей" пунктом 3.1, предусматривающим запрет на навязывание 
потребителю дополнительных товаров (работ, услуг), в том числе путем 
проставления продавцом (исполнителем, владельцем агрегатора) 
автоматических отметок о согласии с их приобретением (оказанием, 
выполнением), а также в целях структурирования и упорядочивания правовых 
норм предлагается из пункта 3 статьи 16 исключить абзацы четвертый и пятый. 

Решение проблемы навязывания потребителю дополнительных товаров 
(работ, услуг) за отдельную плату имеет большое общественное и социальное 
значение, поскольку такие действия хозяйствующих субъектов зачастую 
основаны на манипулировании, угрозе применения к потребителю негативных 
последствий от принятия условий (отказ в заключении договора, неприменение 
скидки на товар или услугу, взыскание с потребителя убытков или неустойки 
и другое), когда контролируемые лица для максимизации своей прибыли 
(дохода) применяют различные преддоговорные практики, воздействующие 
на волю потребителя, вследствие чего потребителем заключаются 
самостоятельные дополнительные договоры на невыгодных для него условиях 
либо, когда неравенство переговорных возможностей существенно затруднило 
для потребителя согласование иного, чем предложено контролируемым лицом, 
и т.п. (постановление Конституционного Суда Российской Федерации 
от 3 апреля 2023 г. № 14-П). 

Анализ правоприменительной практики, осуществляемый 
Роспотребнадзором в рамках подготовки ежегодного государственного доклада 
"О защите прав потребителей в Российской Федерации", показал не только 
сохраняющуюся на протяжении многих лет актуальность указанной 
проблематики, но и множественную вариативность и разнообразие способов 
совершения хозяйствующими субъектами недобросовестных практик, 
направленных на навязывание дополнительных товаров (работ, услуг) 
за отдельную плату, которое, как правило, связано прежде всего с совершением 
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фактических активных действий хозяйствующих субъектов, имеющих место 
быть до заключения договора с потребителем. 

Так, одной из самых распространенных недобросовестных практик, 
как показал анализ поступающих в Роспотребнадзор и Банк России обращений 
потребителей, стала практика, при которой хозяйствующие субъекты 
при реализации авиабилетов и железнодорожных билетов дистанционным 
способом (через мобильное приложение или сайт в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет") заведомо проставляют в форме 
основного договора согласие потребителя на заключение договора 
добровольного страхования в виде отметки ("галочки"), подтверждающей 
намерение заключить дополнительный договор (автоматическое согласие). 

В связи с этим Роспотребнадзором и Банком России выработана позиция, 
изложенная в информационном письме, направленном всем страховым 
организациям, в котором обращено внимание на недопустимость навязывания 
дополнительных услуг при приобретении билетов без предоставления 
потребителям возможности осуществить их осознанный выбор самостоятельно. 

Аналогичная проблематика, связанная с автоматическим согласием 
потребителя на заключение дополнительного договора, имела место 
и в потребительском кредитовании, решение которой нашло свое отражение 
в принятии Федерального закона от 24 июля 2023 г. № 359-ФЭ "О внесении 
изменений в Федеральный закон "О потребительском кредите (займе)" 
и отдельные законодательные акты Российской Федерации". 

Иные сферы потребительских правоотношений подобных запрещающих 
правовых норм не содержат, что позволяет сохранять актуальность проблемы 
навязывания дополнительных товаров (работ, услуг). 

По данным Акционерного общества "Всероссийский центр изучения 
общественного мнения" (ВЦИОМ) на ноябрь 2023 г. четверо из десяти 
опрошенных россиян (43%) замечали, что положенные по полису обязательного 
медицинского страхования (ОМС) услуги пытаются оказать платно. 

Также, несмотря на разъяснения Конституционного Суда Российской 
Федерации, отраженные в постановлении от 3 апреля 2023 г. № 14-П, 
актуальными остаются споры потребителей с автосалонами по факту 
навязывания дополнительных услуг при приобретении транспортных средств. 

Кроме этого, начиная с 2022 года Роспотребнадзором наблюдается рост 
числа поступающих обращений граждан, содержащих жалобы на взимание 
с собственников многоквартирного дома платы за оказание услуг, 
не относящихся к услугам по содержанию и ремонту жилого помещения 
и коммунальным услугам, в частности таких как "телетрансляция", "страхование 
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имущества", "консьерж", "кабельное телевидение" и другие. Как следует 
из большинства поступающих обращений граждан в платежных документах 
(квитанциях) на оплату жилищно-коммунальных услуг помимо строк об оплате 
"основных" услуг включаются строки об оплате дополнительных услуг, 
при этом отдельные договоры с потребителями на предоставление таких 
дополнительных услуг не заключаются, согласие потребителей на их оказание 
исполнителем не получается. 

При этом потребители (собственники жилых помещений 
в многоквартирном доме), в частности, относящиеся к социально уязвимой 
категории граждан (пенсионеры, инвалиды.), зачастую производя оплату 
по представленному исполнителем платежному документу, добросовестно 
заблуждаются относительно оплаты исключительно жилищно-коммунальных 
услуг, техническая возможность выбора оплаты потребителем конкретных услуг 
(только жилищных или коммунальных, или дополнительных), а также выбор 
исполнителей таких услуг, как правило, в принципе отсутствует. 

Анализ правоприменительной практики показывает необходимость 
решения проблематики, связанной с совершением хозяйствующими 
субъектами фактических действий, направленных на причинение потребителю 
имущественного ущерба. 

Проектируемые в законопроекте положения будут способствовать 
соблюдению закрепленного статьей 421 Гражданского кодекса Российской 
Федерации принципа свободы договора, а также обеспечат эффективную защиту 
наиболее слабой стороны в обязательстве (потребителя). 

Реализация положений, предусмотренных законопроектом, не повлечет 
негативных социально-экономических, финансовых и иных последствий как для 
потребителей, гак и для субъектов предпринимательской деятельности. 

В законопроекте содержатся обязательные требования, которые связаны 
с осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности 
и оценка соблюдения которых осуществляется в рамках федерального 
государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей. 

Законопроект не содержит положений, предусматривающих расходные 
обязательства Российской Федерации, а также не влияет на реализацию 
государственных программ Российской Федерации. 

Законопроект не противоречит положениям Договора о Евразийском 
экономическом союзе, а также положениям иных международных договоров 
Российской Федерации. 
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ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 
к проекту федерального закона мО внесении изменений в статью 16 

Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 

Реализация положений, предусмотренных проектом федерального закона 
"О внесении изменений в статью 16 Закона Российской Федерации "О защите 
прав потребителей" (далее - проект федерального закона), не повлечет за собой 
дополнительных расходов из федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации и местных бюджетов. 

Проект федерального закона не содержит положений, оказывающих влияние 
на доходы или расходы бюджетов бюджетной системы Российской Федерации. 

Проектом федерального закона уменьшение поступлений налогов, сборов 
(пошлин), иных обязательных платежей в соответствующий бюджет бюджетной 
системы Российской Федерации не предусмотрено. 



П Е Р Е Ч Е Н Ь  
федеральных законов, подлежащих признанию утратившими силу, 
приостановлению, изменению или принятию в связи с принятием 
Федерального закона "О внесении изменений в статью 16 Закона 

Российской Федерации "О защите прав потребителей" 

Принятие Федерального закона "О внесении изменений в статью 16 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" не потребует признания 
утратившими силу, приостановления, изменения или принятия других 
федеральных законов. 



П Е Р Е Ч Е Н Ь  
нормативных правовых актов Президента Российской Федерации, 

Правительства Российской Федерации и федеральных органов 
исполнительной власти, подлежащих признанию утратившими силу, 

приостановлению, изменению или принятию в связи с принятием 
Федерального закона "О внесении изменений в статью 16 

Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" 

Принятие Федерального закона "О внесении изменений в статью 16 Закона 
Российской Федерации "О защите прав потребителей" не потребует признания 
утратившими силу, приостановления, изменения или принятия нормативных 
правовых актов Президента Российской Федерации, Правительства Российской 
Федерации и федеральных органов исполнительной власти. 



ПРАВШЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е  

от 4 декабря 2024 г. № 3533-р 

МОСКВА 

1. Внести в Государственную Думу Федерального Собрания 
Российской Федерации проект федерального закона "О внесении 
изменений в статью 16 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей". 

2. Назначить руководителя Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека Попову Анну 
Юрьевну официальным представителем Правительства Российской 
Федерации при рассмотрении палатами Федерального Собрания 
Российской Федерации проекта федерального закона "О внесении 
изменений в статью 16 Закона Российской Федерации "О защите прав 
потребителей". 

Председатель Правительства 
Российской Федерации 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН 
ЭЛЕКТРОННОЙ подписью 

Дайоанмлеп с 03.06.2024 По 27.07.2026 
Омлете OpMHH*iCW0 РосшЙсмоД 
Федерации 

М.Мишустин 


